Warszawa, dnia 23 marca 2026 r.

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze w Centrum Stomatologicznym Polmedico nalezgcym do grupy Medicover doszto do incydentu dotyczacego
ochrony danych osobowych, polegajacego na trwatej utracie czesci dokumentacji medycznej pacjentéw w postaci plikow
graficznych: zdje¢ RTG, zdjec cefalometrycznych oraz fotografii wewnatrzustnych i zewngatrzustnych.

Co sie wydarzyto?

W wyniku awarii infrastruktury informatycznej (jednoczesna awaria trzech dyskow), doszto do catkowitej niedostepnosci
zasobdw, na ktérych przechowywane byty ww. materiaty. Préba odzyskania danych przez profesjonalng firme zewnetrzna
okazata sie nieskuteczna — pliki zostaty uznane za niekompletne i nie nadajgce sie do wykorzystania.

Incydent dotyczy danych obejmujgcych okres od 2015 roku do sierpnia 2025 roku.

Jakie dane mogty zosta¢ utracone?
Utrata dotyczy wytgcznie materiatéw graficznych stanowigcych czes$¢ dokumentacji medycznej, tj.:

e  zdje¢ RTG,

e  zdjec cefalometrycznych,

e  zdje¢ wewnatrzustnych i zewnatrzustnych,

e  zdjec dostarczanych wczesniej przez pacjentdw.

Incydent ma charakter naruszenia dostepnosci danych, a nie ich poufnosci.

Jakie mogg by¢ konsekwencje dla pacjentow?

e  konieczno$¢ ponownego wykonania czesci badan obrazowych (w razie potrzeby klinicznej),
e ograniczona mozliwos¢ analizy dotychczasowego przebiegu leczenia,
e brak historii czesci diagnostyki obrazowej z wyzej wymienionego okresu.

Jakie dziatania podjeli§my?

Pragniemy poinformowaé, ze powiadomiliSmy o zdarzeniu Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, oraz podjelismy
kompleksowe dziatania majace na celu wyeliminowanie wystepowania podobnych zdarzen w przysztosci.
PrzeprowadziliSmy analize techniczng awarii i probe odzyskania danych,

wdrazamy nowe standardy infrastrukturalne,

uruchamiamy centralne, wielowarstwowe kopie zapasowe zgodne z politykg bezpieczenstwa Grupy Medicover,
weryfikujemy wszystkie elementy akwizycji, by zapewni¢ jednolite standardy ochrony danych,

wdrazamy dodatkowe zabezpieczenia organizacyjne i techniczne, aby podobne zdarzenie nie miato miejsca w przysztosci.

Co moga Panstwo zrobic?

W sytuacji, gdy konieczne bedzie kontynuowanie leczenia lub odtworzenie dokumentacji obrazowej, lekarz prowadzacy
poinformuje o niezbednych badaniach, ktére zostang wykonane ponownie.

Dodatkowe informacje

W razie dodatkowych pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - pod adresem
iod@medicover.pl.

Z powazaniem,

Robert Krom

Dyrektor Zarzadzajgcy Centrami Specjalistycznymi
Medicover sp. z 0.0.
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